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Seguro Elemental
de Muerte Accidental Colectivo

SeccionPrimera
Disposiciones Particulares

Clausula Primera. Definiciones

Paralos efectosdel presente Contrato, se tendran los siguientes significados, mismos que podran ser utilizados en
plural o singular indistintamente:

Accidente: Toda lesién corporal sufrida por el Asegurado como consecuencia directa de una causa externa, fortuita,
sUbitay violenta, siempre y cuando el mismo ocurra mientras se encuentre envigor la coberturade esta Péliza. No se
considerard Accidente a las lesiones corporales o la muerte provocadas intencionalmente por el Asegurado.

Asegurado: Es lapersona que haquedado protegida bajo losbeneficiosde laPolizay ala que corresponde el derecho
propio de cobro de laindemnizacion que en su caso proceda en términos de este Contrato. Bajo esta Pdliza quedara
amparado el Asegurado Titular y, de estar expresamente asentado en la Caratula de la Pdliza, los Dependientes
Econdmicos del mismo que ahi se especifiquen.

Beneficiario: Es lapersonadesignadapor el Asegurado pararecibir el beneficio del Seguro. Para efectos del presente
contrato, el Beneficiario podra ser el propio Asegurado.

Compaiiiay/o Aseguradora: Chubb Seguros México, S.A.

Contratante: Es aquella personamoral o fisica (mayor de dieciocho (18) afios) que ha solicitado la celebracion del
Contrato para siy/o para terceras personas y que ademas se compromete a realizar el pago de las primas.

Contrato de Seguro: Es eldocumento donde se establecen lostérminosy condiciones celebradas entre el Contratante
y la Compafiia, asicomolos derechos y obligaciones de las partes. Estas condiciones generales, la Pdliza, las clausulas
adicionales y los endosos que se agreguen constituyen prueba plena del contrato de seguro.

Dependientes Econdmicos: Se consideran como Dependientes Econdmicos del Asegurado Titular alas siguientes
personas, siempre y cuando estén dentro de los limites establecidos en la Caratula de la Péliza:

+ Elconyuge o concubinario que poseatal caracter conforme alo dispuesto en el Art. 1635 del Cédigo Civilparala
Ciudad de México en materiacomuny paratodala Republica en materiafederal.

» Los hijos de tres (3) meses de edad a dieciséis (16) afios; adicionalmente también estaran cubiertos los hijos en
un rango de dieciséis (16) aveinticinco (25) afios de edad, siempre y cuando sean solterosy no generen su propio
ingreso econoémico. La cobertura de Muerte Accidental sélo podra contratarse para dependientes econémicos
mayores de doce (12) afios de edad. En caso de que el Asegurado seamenor de doce (12) afios de edad, operarala
cobertura de Indemnizacion para Gastos Funerarios a causa de un Accidente Cubierto.
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En caso de haber cobertura para los Dependientes Econdmicos, éstos deberan aparecer expresamente mencionados
en la Caratula de la Pdliza, especificando qué coberturas les aplican, de acuerdo a las coberturas contratadas.

Endoso: Documento generado por la Compafiia, previo acuerdo entre las partes, que al adicionarse a las condiciones
generales, modifica alguno de los elementos contractuales, y que tiene por objeto sefialar una caracteristica especifica,
gue por el tipode riesgo, el tipo de transferencia o la administracion del contrato, es necesario diferenciar de lo
establecido en los documentos generales para su adecuada aplicacion.

Lo sefialado por estos documentos prevalecera sobre las condiciones generales entodo aquello que se contraponga.
Fechadeinicio deVigencia: Eslafechaapartirdelacual el Contrato de Seguro entraenvigor.

FechadeRenovacion: Larenovacion de este contrato seraanual apartirde lafechade Inicio de Vigenciadel mismoy
en esafechase ofreceralarenovacion enlos términos, condiciones y alas tarifas vigentes para esta Polizaenlafecha
de renovacion respectiva.

Grupo o Colectividad Asegurada: Es el conjunto de personas que pertenezcan a una misma empresa o que
mantengan unvinculo ointerés comin que sealicito, previo eindependiente ala celebracion del contrato deseguro,
alos cuales el Contratante va designando como Asegurados y que cumplen con los requisitos de elegibilidad que
establece la Aseguradora.

Indemnizacion: Esel pago de la SumaAseguradaaquetiene derecho el Asegurado como consecuenciade la
ocurrenciade unsiniestro cubierto por estaPdliza.

Poliza: Es el testimonio delcontrato celebrado entre la Compafiiay el Contratante, el cual se integra porlaPdliza, sus
endososy anexos.

SumaAsegurada: Cantidad querepresentala obligacion méximade la Compafiiaen caso de ocurrir un siniestro
amparado poresta Pdliza.

Clausula Segunda. Coberturas
1. Cobertura Basica

1.1 Muerte Accidental

La Compafiia, con sujecion a lo estipulado en esta Pdliza, pagara al Beneficiario designado la Suma Asegurada
correspondiente a esta cobertura siocurre el fallecimiento del Asegurado a consecuencia de un Accidente Cubierto
dentro delosnoventa (90) dias siguientes alafecha del mismo, siempre y cuando la Pdliza se encuentre envigoral
momento del siniestro.

En caso de que el Asegurado sea menor de doce (12) afios de edad, esta cobertura operara Unicamente como
indemnizacion para Gastos Funerarios a causa de un Accidente Cubierto, de acuerdo a lo establecido en el apartado
siguiente:

1.2 Indemnizacion paraGastos Funerarios aCausade un Accidente Cubierto (para Asegurados menores de 12
afios de edad)

La Compafiiapagarala SumaAsegurada contratadaen caso de ocurrir el fallecimiento del Asegurado menor de 12 afios
deedad, para cubrirsus Gastos Funerarios, siemprey cuando la Pdliza se encuentre envigor al momento de ocurrirel
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siniestro y cuyo limite de Suma Asegurada serd la contratada para esta cobertura, siempre gue no seamayor asesenta
(60) veces el Salario Minimo Mensual Vigente en el Area Geografica Unica del pais enlafecha delsiniestro.

La SumaAsegurada se pagara al Beneficiario o Beneficiarios que resulten serlo, segun lo estipulado la Caratula de
la Pdliza.

Clausula Tercera. Exclusiones Generales

La cobertura de muerte accidental no ampara la muerte que derive de lo siguiente:

A.

m OO

n

Esta Pdliza no ampara la muerte accidental, derivada de accidentes que se originen por

participacion del Asegurado en actividades como:

I. Aviacion privada, en calidad de piloto o miembro de latripulacién, pasajero o
mecanico, fuera delas lineas comerciales autorizadas para la transportacion regular
de pasajeros.

Il. Pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad, en vehiculos de
cualquier tipo.

lll. Conductor o pasajero de motonetas, cuatrimotos, motocicletas u otros vehiculos
similares.

IV. Paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui, tauromaquia o cualquier tipo de
deporte aéreo, y en general por la practica profesional de cualquier deporte.

Alcohol y drogas: Cualquier muerte accidental originada por culpa grave del Asegurado

cuando se encuentre bajo el efecto del alcohol, drogas, enervantes o alucinégenos,

asi como de farmacos no prescritos por un médico, o bien, por ingerir somniferos,

barbitdricos o estupefacientes. Tampoco se cubrird la muerte accidental que provenga de

algun sindrome de dependencia alcohdlica, incluyendo tratamiento de condicion médica

gue, en opinién del consultor médico de la Compaiiia, es considerado causa subyacente o

directamente atribuible a un sindrome de dependencia alcohdlica.

Maternidad y sus complicaciones.

Tratamientos o intervenciones quirurgicas estéticas, plasticas o reconstructivas y

cualquiera de sus complicaciones.

Carreras: Por estar involucrado, participar o tomar parte de cualquier tipo de carreras

(excepto carreras a pie), actividades subacuaticas o buceo.

Intento de suicidio o mutilacion voluntaria, aun cuando se cometa en estado de

enajenacion mental.

Participacion del Asegurado en servicio militar de cualquier clase, actos de guerra,

insurreccién, rebelidn, revolucion. Actos delictivos intencionales de cualquier tipo, en los

gue participe directamente el Asegurado.

Envenenamiento de cualquier origen y/o naturaleza, excepto cuando se demuestre que

fue accidental.

Clausula Cuarta. Edad

Las edades de aceptacion para la contratacion del presente seguro seran como minima dieciocho (18) y sesenta 'y
cuatro (64) afios como maxima. La edad maxima de renovacién sera de sesenta y nueve (69) afios. La cobertura
correspondiente a Asegurado nunca sobrepasara al aniversario de la P6liza inmediato posterior en que éste cumpla
setenta (70) afios.
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Para hijos dependientes econémicos, la edad para ser Beneficiario al amparo de esta Pdliza es de tres (3) meses de
edad adieciséis (16) afios; adicionalmente tambiénestaran cubiertoslos hijos en unrango de dieciséis (16) a veinticinco
(25) aflos de edad, siempre y cuando sean solterosy no generen su propio ingreso econémico. Lacoberturade muerte
accidental no podra contratarse para Asegurados menores de Doce (12) afios de edad.

Encaso de que el Asegurado seamenor de doce (12) afios de edad, operarala cobertura de Indemnizacion para
Gastos Funerarios acausade un Accidente Cubierto.

Seconsiderardcomo edad real del Asegurado laque tenga cumplida enla Fechade Inicio de Vigenciadelseguro.

La Compainiia podra exigir pruebasfehacientesde laedad del Asegurado, al inicio del contrato de seguro o con
posterioridad.

Si con posterioridad a la ocurrencia del siniestro se confirma que la edad manifestada fue incorrecta, pero que se
encontraba dentro de los limites de admision fijados por la Compaiiia, esto serd motivo de rescision automatica del
Contrato de Seguro, reduciéndose la obligacion de la Compafiia a pagar el monto de lareservamatematica existente ala
fecha de rescision.

Silaedad real del Asegurado estuviera comprendida dentro de los limites de ad mision fijados por la Compafiia, se
aplicaranlas siguientesreglas:

a) Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se hubiera pagado una Prima menor de la que
corresponderiaporlaedadreal, laobligacion de la Compafiia se reducira enla proporcién que existaentre laPrima
pagaday la Prima correspondiente a la edad real en la fecha de celebracion del Contrato de Seguro.

b) Sila Compafiia hubiere satisfecho ya el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la edad del Asegurado,
tendraderecho areclamarlo que hubiere pagado de mas conforme al calculo de lafraccidn anterior, incluyendo los
intereses respectivos.

c) Siaconsecuencia de la inexacta indicacion de la edad, se estuviere pagando una prima mas elevada que la
correspondiente alaedad real, la Compafiia estard obligada arembolsarla diferencia entre elmontode lareserva
matematica existente y el monto de la reserva matematica correspondiente a la edad real. Las primas ulteriores
deberan reducirse de acuerdo con la edad, y

d) Siconposterioridad al fallecimiento del Asegurado, se descubriera que fueincorrectalaedad manifestada, y éstase
encuentra dentro de los limites de admision autorizados, la Compafiia estard obligada a pagar la Suma Asegurada
gue las primas cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo con la edad real.

Paralos célculos que exige el presente articulo se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor al tiempo dela
celebracion delcontrato (articulo 172 de laLey Sobre el Contrato de Seguro).

Clausula Quinta. Procedimiento en Caso de Siniestro

1.Aviso

Cualquier evento que pueda ser motivo de indemnizacion debera ser notificado a la Compafiia dentro de los cinco (5)
dias siguientes asurealizacion. El retraso paradar aviso no traerd como consecuencia lo establecido en el articulo 67 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro si se prueba que tal retraso se debié a causa de fuerza mayor o caso fortuito y que se
proporciond tan pronto como cesé uno u otro.
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2. Pruebas
Elreclamante presentara ala Compafiia, ademas de las formas de declaracion del siniestro que éstale proporcione,
todas las pruebasrelacionadas conlas pérdidas sufridas o de los gastos incurridos.

La Companfiatendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente y asu costa, acomprobar cualquier hecho o situacion
delacual sederive paraellaunaobligacion. Laobstaculizacién por parte del Contratante o de cualquier Asegurado o de
sus Beneficiarios para que selleve a cabo esa comprobacion, liberara a la Compafiia de cualquier obligacion.

3. Documentosparael Pago deIndemnizacién
Parael pagodelaindemnizacion, es necesario que se presente ala Compafialos siguientes documentos:

Formato de reclamacioén, coninformacion detallada del siniestro.

Original y Copiade Identificacion oficial delBeneficiario que contenga foto y firma.

Actade defuncion del Asegurado.

Actadel Ministerio Publico o documento que demuestre que la muerte fue ocasionada por un accidente.
Actade matrimonio (solo si el Beneficiario es el cdnyuge).

SEE A o

La Compairiiasereservael derecho asolicitar algin documento adicional o informacion sobre los hechos relacionados
conelsiniestro,de acuerdo alo dispuesto en el articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Encaso de no cumplirse estos requisitos, la Compafia quedara liberada de cualquier obligacion derivada de la
correspondiente reclamacion.

Una vez que se cuenta con lainformacion antes mencionada, es necesario hacerlallegar a: Edificio Capital Reforma, Av.
Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Para cualquier duda o aclaracion favor decomunicarse al siguiente teléfono 800 087 4598.

4. Formas deIndemnizacion

LaAseguradora pagara la indemnizacion correspondiente dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que
recibatodaslas pruebasrequeridas parafundamentar lareclamacién, de conformidad con laformade pago establecida
en la Caratula y/o Especificacion de la Pdliza, pudiendo ser alguna de las siguientes:

a) Enuna solaexhibicién.
b) Enel nimero de Rentas Mensuales estipuladas en la Caratulay/o Especificacion de laP6lizay por el montotambién
especificado en la misma.

5. Deducciones
Cualquier Primavenciday no pagada sera deducida de cualquier indemnizacion.

Clausula Sexta. Cancelacion

Esta Pdliza se cancelard autométicamente al ocurrir cualquiera de los siguientes eventos:

a) Enelaniversario de laPdlizainmediato posterioralafechaenque el Asegurado cumplalaedad maximade
renovacion estipulada en la CaratuladelaPéliza.

b) Porelfallecimiento del Asegurado.

c) Siel Aseguradotitularcambiasulugarde residenciafueradelos Estados Unid os Mexicanos.

d) Porfaltadepagodelasprimas, habiendotranscurrido el periodo de gracia.
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e) Cuando el Contratante solicite lacancelacion de laPoliza por escrito ala Compaifiia. La cancelacion causara efectoa
partir de la fecha en que sea recibida la solicitud en las oficinas de la Compainiia, o a partir de la fecha solicitada en el
documento respectivo, la que sea posterior.

f) Cuando apeticionde cualquierade las partes, laPéliza no searenovada.

En caso de que el contratante solicite la cancelacion anticipada de su Pdliza, la Compafia devolvera la prima neta
pagada no devengada, descontando previamente el costo de los derechos de Pdliza estipulados en la Caratula de la
misma, asi como las comisiones y/o gastos de adquisicion de la misma, siempre y cuando no se tengan siniestros en
curso de pago. La Compafiarealizarad dichadevolucién al contratante y/o Asegurado dentro de losdiez (10) dias habiles
siguientes a la solicitud de cancelacién, mediante cheque o transferencia bancaria.

Clausula Séptima. Limite Territorial y Residencia

Esta Poliza ha sido contratada conforme alas Leyes Mexicanasy para cubrir el siniestro gue ocurradentro delterritorio
de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que sélo estaran protegidas bajo este seguro las personas que radiquen
permanentementey que su domicilio habitual sea dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula Octava. Administracion de la Péliza
Registro de Asegurados: La Aseguradora formard un registro de Asegurados, el cual contara con la siguiente informacion:

I. Nombre, edad ofechade nacimientoy sexo, de cadauno de los Integrantes del Grupo.

Il. Sumaaseguradao reglaparadeterminarla.

lll. Fechade entradaenvigordel segurode cadaunodelosIntegrantesy fechade terminacién del mismo.
IV. Operaciony plan de segurosde que se trate.

V. Numero de Certificado individual, y

VI. Coberturas amparadas.

Encaso de que el Contratante requiera copia de este registro, debera solicitarlo por escrito al Contratante.

Las personas que ingresen al Grupo Asegurado con posterioridad a la celebracion del contrato y que hayan dado su
consentimiento para ser Asegurados dentro de los treinta dias naturales siguientes a suingreso, quedaran aseguradas
con las mismas condiciones en que fue contratada la Poliza, desde el momento en que adquirieron las caracteristicas
para formar parte del Grupo de que se trate.

Con independenciade lo previsto en el parrafo anterior, tratdndose de personas que soliciten suingreso al Grupo
Asegurado con posterioridad a la celebracion del contrato y que hayan dado su consentimiento después de los treinta
dias naturales siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de formar parte del mismo, la Aseguradora,
dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se le haya comunicado esa situacion, podra exigir
requisitos médicos u otros para asegurarlas, sino lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue
contratada la Pdliza.

Cuando laAseguradora exijarequisitos médicos u otros para asegurar alas personas a que se refiere el parraf o anterior,
contara con un plazo de treinta dias naturales, contado a partir de la fecha en que se hayan cumplido dichos requisitos
para resolver sobre la aceptacion o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se entendera que la acepta con las
mismas condiciones en que fue contratada la Péliza.

Altas: Cualquier personaque cumplaconlosrequisitos establecidos en esta Pélizay que se encuentre dentrode los
limites de edad establecidos, podra serincluidaenlamisma.
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Certificado individual: La Aseguradora expedira un certificado para cada uno de los miembros del Grupo Asegurado,
el cual entregara al Contratante y que contendra como minimo la siguiente informacion: nimero de Péliza, nimero de
certificado, vigencia del seguro, datos del Asegurado, coberturas contratadas, Periodos de Espera y de Eliminacion,
indemnizacioén en caso de siniestro y relacién de Beneficiarios.

Bajas: Se excluirdn de esta Poliza las personas que no cumplan con los requisitos de elegibilidad establecidos en la
misma o asolicitud del Contratante. Las personas que se separen definitivamente del Grupo Asegurado, dejaran de estar
cubiertas desde el momento de la separacion quedando sin validez alguna el certificado individual expedido. En este
caso, laAseguradora restituirala parte de la prima neta no devengada de dichos Integrantes calculada en dias exactos, a
guienes la hayan aportado, en la proporcion correspondiente.

Obligacionesdel Contratante: El Contratante tendré las siguientes obligaciones durante lavigencia de esta Poliza:

a) ComunicaralaAseguradoralosingresosal Grupo Asegurado, dentro de lostreinta (30) dias siguientes, remitiendo el
altade cada Asegurado, ademas de pagar laprima que corresponda.

b) ComunicaralaAseguradorade las separaciones definitivas del Grupo Asegurado dentro de lostreinta (30) dias
siguientes a cada separacion.

c) Dar aviso de cualquier cambio que se produzca en la situacion de los Asegurados que afecte las condiciones del riesgo
o laaplicaciénde las reglas paradeterminarlas sumas aseguradas. El aviso debe hacerse enun plazo maximo de
guince (15) dias después del cambio y, los nuevos montos entraran en vigor desde la fecha del cambio de condiciones.

Seccion Segunda
Disposiciones Generales

Clausula 12. Prima

La primade estaPdlizaseralasumade las correspondientes a cada cobertura contrataday vence enel momentode la
celebracion del contrato.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracion
y venceran alinicio de cada periodo pactado aplicandose la tasa de financiamiento vigente en el momentodeiniciodel
periodo de la cobertura, la cual se le dara a conocer por escrito al Asegurado.

El Asegurado gozara de un periodo de gracia de treinta (30) dias naturales para liquidar el total de la prima o las
fraccionesdeellaenloscasosdepagos en parcialidades; los efectos del contrato cesaran automaticamente alas doce
horas del ultimo dia de dicho periodo en caso de que no se pague la prima.

Encaso de siniestro, la Aseguradora deducira de laindemnizacion, el total de la primavencida pendientede pago, o las
fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

La primaconvenida podra ser pagada por el Asegurado mediante efectivo, cheque, transferencia bancaria, descuentos

por némina, o bien, mediante cargos que efectuara la Aseguradora en la tarjeta de crédito, débito o cuenta bancaria 'y
periodicidad que el Asegurado haya seleccionado.

10
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Encaso de que el cargono serealice contal frecuencia, por causas imputables al Asegurado, éste se encuentraobligado
a realizar directamente el pago de la prima o parcialidad correspondiente en las oficinas de la Aseguradora, o abonando
en la cuentaque leindique esta Ultima, el comprobante o fichade pago acreditara el cumplimiento. Si el Asegurado omite
dicha obligacion, el seguro cesara sus efectos una vez transcurrido el periodo de gracia o inmediatamente después del
dia en gue deba pagarse la segunda o ulteriores parcialidades.

En tanto la Aseguradora no entregue el recibo de pago de primas, el recibo de némina en donde aparezca el cargo
correspondiente por la prima de este seguro, o bien, en el caso en que la prima sea pagada mediante cargo a tarjeta de
crédito, débito o cuenta bancaria, el estado de cuenta en donde aparezca el cargo correspondiente sera prueba plenadel
pago de la prima.

Clausula 22. Rehabilitacion

No obstante, lo dispuesto en la Clausula 12. Prima de estas Disposiciones Generales, el Asegurado podra, dentro de
los treinta (30) dias siguientes al Ultimo dia del periodo de gracia sefialado en dicha clausula o dentro de los treinta

(30) dias siguientes al dia de pago de la parcialidad que corresponda, segun sea el caso, pagar la prima originalmente
acordada para este seguro; en este caso, por el solo hecho de realizar el pago mencionado, los efectos del seguro

se rehabilitardn a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara
automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el dltimo dia del mencionado plazo de graciay la horay el dia
en que surte efecto la rehabilitacion.

Sinembargo, siamas tardar al hacer el pago de que se trate, el Asegurado solicita por escrito que este seguro conserve
su vigencia original, la Aseguradora ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato a prorrata la prima correspondiente
al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al articulo 40 de laLey Sobre el Contrato de Seguro,
cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

Encaso de que nose consigne lahora en el comprobante de pago se entendera habilitado el Contrato desde las cero
horas delafechade pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula, debera hacerla constar la
Aseguradora parafines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

La Aseguradorarespondera portodoslos Siniestros ocurridos solamente a partir de lafechade rehabilitacion.

Clausula 32. Vigencia del Contrato

Este Contrato estara vigente durante el periodo de seguro pactado que apareceen la Caratulay/o Especificacion de
la Poliza.

Clausula 42. Renovacion

Este contrato es un plantemporal a un afio contado apartirde lafechadeinicio devigenciadelaPdliza, 0 menor, si éste
es pactado por el contratante/ Asegurado previo al inicio de lavigencia. Tanto lavigenciacomo laformade renovacion de
la P6liza vendran siempre especificadas en la Caratula de la misma.

Clausula 52. Competencia

Encaso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencionde
Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora (UNE) o enla Comision Nacional paralaProtecciony Defensade los
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Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en
razdn del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y
Defensaal Usuario de Servicios Financieros y 277 delaLey de Instituciones de Segurosy de Fianzas. Lo anterior dentro
del término de dos (2) afios contados a partir de que se suscite el hecho que dio origen ala controversia de que se trate,
0 en su caso, a partir de la negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones del reclamante, en términos del
articulo 65 de la primera Ley citada.

Deno someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejaran a salvo los derechos del reclamante paraque los
haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del
reclamante acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente ante los citados tribunales.

Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Comision Nacional paralaProteccion y Defensadelos
Reclamaciones de Chubb Seguros México,S.A.(UNE) Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Av. Insurgentes Sur#762, Col. Del Valle, C.P. 03100,
Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

C.P. 06600, Ciudad de México. Caorreo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
Teléfono: 800 223 2001 Teléfonos:

Correo electronico: uneseguros@chubb.com Enla Ciudad de México: 5553400999

Horarios de Atencion: Lunes aJueves de 8:30a17:00 En el territorio nacional: 800 999 8080

horas y Viernes de 8:30 a 14:00 horas

Clausula 62. Seleccion de Riesgo

El cuestionarioy las clausulas relacionadas con laseleccion de riesgo incluidas en este seguro, en su caso, solamente
aplicaran para aquellos supuestos en que los Asegurados se den de alta después de los treinta (30) dias de haber
adquirido el derecho de formar parte del Grupo.

Clausula 72. Comunicaciones y Notificaciones

Cualquier comunicacion, declaracion o notificacion relacionada con el presente Contrato deberd hacerse porescrito ala
Aseguradora en el domicilio social indicado en la Caratula o certificado de la Pdliza.

En todos los casos en que la direccion de las oficinas de la Aseguradora llegare a ser diferente de la que conste en
laPoliza expedida, éstadebera comunicar al Asegurado la nuevadireccion enla Republica Mexicana paratodaslas
informaciones y avisos que deban enviarse a la Compafiia y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientosy comunicaciones gue la Compariia deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes, tendran
validez si se hacen en la tltima direccion que conozca la Compaiiia.

Las que sedirijan al Contratante y/o Asegurado, seran enviados al tltimo domicilio que el mismo haya sefialado para
tal efecto.

Clausula 82 Moneda
Todos los pagos relativos a este contrato, ya sean por parte del Asegurado o por parte de la Compafiia, aun cuando la
Pdliza se haya contratado en moneda extranjera, se verificardn en Moneda Nacional, conforme alaLey Monetariade los

Estados Unidos Mexicanos vigente a la fecha de pago. Los pagos seran hechos en Moneda Nacional de acuerdo al tipo
de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion en la fecha de pago.

12


mailto:uneseguros@chubb.com
mailto:asesoria@condusef.gob.mx

C |_| |_| B B Seguro Elemental de Muerte Accidental Colectivo

Clausula 92. Prescripcion
Todas las acciones que se deriven de este Contrato de seguro prescribiran:

I. Encinco (5) afos, tratAndose dela cobertura defallecimiento enlos seguros de vida.
Il. Endos (2)afios, enlosdemas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen en los términos del
Articulo 81 de la Ley, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion seinterrumpirano sélo porlas causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o porla
iniciacion del procedimiento conciliatorio establecido en el Articulo 68 delalLey de Protecciony Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se suspendera porlapresentacion delareclamacion ante la Unidad Especializada de Atencion
de Consultasy Reclamaciones de la Compafiia.

Clausula 102. Indemnizacion por Mora

En caso de que la Compaiiia, no obstante haber recibido los documentos e informacién que soporte plenamente el
fundamento y procedencia de la reclamacion que le haya sido presentada por el Beneficiario legitimado al efecto, no
cumplaconlaobligacion de pagarlacantidad procedente enlos términos delarticulo 71 de laLey Sobre el Contrato de
Seguro, estara obligada a pagar al acreedor la indemnizacion por mora que corresponda en términos del articulo 276
delaLey deInstituciones de Seguros y de Fianzas. Dicho interés se computara a partir deldia siguiente aaquel enque
venza el plazo de 30 dias sefialado en el Articulo 71 antes citado.

Clausula 112. Modificaciones

Las Condiciones Generales y particularesde laPdlizay los endosos respectivos solo podran modificarse previo acuerdo
entre el Contratante y la Compafiia. Dichas modificaciones deberan constar por escrito. En consecuencia, cualquier otra
persona no autorizada por la Companiia, carece de facultades para hacer modificaciones o concesiones.

Clausula 122. Medios de Contratacion

Las coberturas amparadas por estaP6liza podran ser contratadas mediante el uso de equipos, medios electrénicos, 6pticos
o de cualquier otratecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datosy redes de telecomunicaciones, ya
sean privados o publicos, conforme alo establecido en el articulo 214 dela Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Los medios de identificacion mediante los cuales el Asegurado podra adquirir estas coberturas a efecto de celebrar el
presente Contrato, seran aquellos en los que el Asegurado corrobore que ha proporcionado a la Aseguradora la siguiente
informacion: nombre completo, fecha de nacimiento, registro federal de contribuyentes, teléfono, domicilio completo (calley
numero, colonia, cédigo postal, municipio, ciudad y estado), nombre y parentesco delos Beneficiarios y el porcentajeque le
corresponde acada uno de ellos, asi como la autorizacion de la forma de cobro respectiva. El Aseguradoes responsablede
proporcionar lainformacion descrita, yde losfines paralos cuales se utilice dichainformacion.

Asimismo, el Asegurado ratifica que fue informado de los Beneficios que integran el plan de seguro contratado, la Suma
Asegurada, la Prima correspondiente, el plazo de seguro, las fechas de inicio y término de Vigencia, y que se hizo de
su conocimiento que los Beneficios se encuentran limitados por las exclusiones sefialadas en las presentes
condiciones generales.
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Elmedio porel cual se hace constarla creacion, transmisién, modificacion o extincionde derechosy obligaciones
inherentes al Contrato, se realizé poralguno de los siguientes:

a) Teléfono

b) Correo

c) Internet

d) Fax

e) Cualquier otro medio electronico en donde conste laaceptacion

Los productos quese contraten através de alguno de los medios enunciados anteriormente, son en sustitucion alafirma
autdgrafa y también por ese mismo medio, el Asegurado podra gestionar modificaciones o la extincion de derechos y
obligaciones de que se trate, conforme a la legislacién aplicable.

Asimismo, se hacedel conocimiento del Asegurado, que el medio en el que conste toda declaracion, dependiendo dela
forma de contratacién empleada, estara disponible para su ulterior consulta, en las oficinas de la Aseguradora.

Clausula 132. Agravacion del Riesgo

Las obligaciones de la Compariia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales
gue tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Articulo
52 y 53 fraccion | de laLey Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa Aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el
curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere
el aviso o siél provocauna agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo”. (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

l.- Que la agravacion es esencial, cuando se refieraaunhecho importante paralaapreciacion de unriesgo de tal suerte
gue la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacién
andloga.

Il.- Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion gue emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el edificio otenga
en su poder el mueble que fuere materia del seguro”. (Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con relacién a lo anterior, la empresa Aseguradora no podra librarse de sus obligaciones, cuando el incumplimiento
del aviso de la agravacion del riesgo no tenga influencia sobre el siniestro 0 sobre la extensién de sus prestaciones.
(Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Enlos casos de dolo o malafe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”. (Articulo 60
delalLey Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de Chubb Seguros México, S.A. quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario

o los representantes de ambos, con el fin de hacerlaincurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.
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Lo mismo se observara en caso de que, con igual proposito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre los
hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Conindependencia de todo lo anterior, en caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una
agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaifiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el ACUERDO
porel que se emiten las disposiciones de caracter general aque se refiere el articulo 492 de laLey de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros, fuere(n) condenado(s) mediante
sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado delo establecido enlos Articulos
139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cddigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local
o federal, o si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por la
péliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa alos delitos vinculados con o establecido
en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la
fraccién X disposicién Trigésima Novena, fraccion VIl disposicion Cuadragésima Cuarta o Disposicion Septuagésima
Séptima del ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que Chubb Seguros México, S.A., tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las
listas antes mencionadas.

Chubb Seguros México, S.A. consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada
de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior,
con lafinalidad de que dicha autoridad determine el destino delos recursos. Toda cantidad pagada no devengada que
sea pagada con posterioridad a la realizacién de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 18 de diciembre de 2020
con el numero RESP-S0039-0006-2020 / CONDUSEF-002889-04.

Clausula 142. Comisiones o Compensaciones alntermediarios o Personas Morales

Durante la vigencia de la Pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el porcentaje de la
prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario 0 persona moral por su
intervencién enlacelebracion de este contrato. La Compafiia proporcionara dichainformacion, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.
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Clausula 152. Entrega de Documentacion Contractual (Disposicién 4.11.2 de la Circular Unica
de Seguros y Fianzas)

En cumplimiento a lo ordenado por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas mediante la Disposicién 4.11.2 de la
Circular Unica de Seguros y Fianzas, la Compaiiia esta obligada, en los contratos de adhesién que celebren bajo la
comercializacion a través de Medios Electronicos, o de un prestador de servicios a los que se refieren los articulos 102,
primerparrafo,y 103, fraccionesly Il, delaLey de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuyo cobrode prima serealice
con cargo a una cuenta bancaria o tarjeta de crédito, a hacer del conocimiento del contratante o Asegurado la forma en
gue podra obtener la documentacion contractual correspondiente, asi como el mecanismo para cancelar la Péliza o, en
su caso, la forma para solicitar que no se renueve automaticamente la misma, con base en los siguientes supuestos:

a) La Companiase obligaaentregaral Asegurado o Contratante de laPdliza, losdocumentos enlos que constenlos
derechos y obligaciones que derivan del Contrato de Seguro a través de alguno de los siguientes medios:

* Viacorreo electronico, previo consentimiento para ello por parte del Asegurado.
+ Demanerapersonal almomento de contratar el seguro.

En caso de que el Asegurado no cuente con correo electrénico o que por cualquier motivo no se pueda hacer la
entrega deladocumentacion contractual por estavia, el medio alterno para su entrega sera el envio adomicilio, por
los medios que la Compafiia utilice para tales efectos.

Laformaenque se haraconstarlaentregade laPdliza al Asegurado sera através del siguiente procedimiento:

+ Cuando la entregade la Pdliza se realice via correo electronico, en el mismo correo electronico se incluira un
mecanismo de confirmacion de entregay lectura por el que la Compafiia podra cerciorarse de que el Asegurado
recibio la Pdliza.

+ Cuando laentregadelaPdélizaserealice de manera personal almomento de contratar el seguro, el Asegurado
firmardun documento de acuse derecibo.

« Cuando la entrega de la Pdliza se realice a través de envio a domicilio, la encargada de distribuir y hacer entrega
delas Polizas acada Asegurado seralaempresa que la Companiatiene contratada especialmente paradichofin,
guien de manera mensual le hara llegar a la Compafiia un listado con la informacion referente a las Pdlizas que
efectivamente fueron entregadas durante el mes inmediato anterior.

La documentacion contractual que integra este producto, estaregistrada ante la Comision Nacionalde Segurosy
Fianzas, de conformidad conlo dispuesto por el articulo 202 de laLey de Instituciones deSegurosy de Fianzas y
podré ser consultada, adicionalmente, a través de la siguiente pagina de Internet: chubb.com/mx

b) Siel Asegurado o Contratante no recibe, dentro de los 30 dias siguientes de haber contratado el Seguro, los
documentos aque hace mencion el parrafo anterior, debera comunicarse al 800 223 2001 en Ciudad de México o
resto delaRepublica, conlafinalidad de que, mediante el uso de los medios que la Compafiia tenga disponibles,
obtenga dicha documentacion. En caso de que el Ultimo dia para la entrega de la documentacién seainhabil, se
entendera que el plazo a que se refiere el parrafo anterior vencera el dia habil inmediato siguiente.

c) Paracancelarlapresente Pdliza o solicitar que lamismano serenueve, el Asegurado y/o Contratante debera seguir
los siguientes pasos:

i. Llamaral 800223 2001 enla Ciudad de Méxicoorestode la Republica

ii. Proporcionarlosdatos que le sean solicitados por el operador, a efectos de que el operador pueda verificar la
Polizay existenciadel cliente.
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iii. Enviarlasolicitud de cancelacién firmada acompafiada de la copia deunaidentificacion oficial con firma al nUmero
de fax y/o correo electrénico que le sera proporcionado durante su llamada.

iv. Una vezque hayaenviado lainformacion del paso anterior, el Asegurado y/o Contratante podrallamar al
800 2232001 en la Ciudad de México oresto de la Republica para confirmar larecepcion delosdocumentosy
solicitarel nimero de folio de la cancelacion.

Clausula 162. Art. 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

“Si el contenido de la P6liza o sus modificaciones no concordaren con laoferta, el Asegurado podra pedir larectificacion
correspondiente dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que se reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones”.

Clausula 172. Articulos Citados

Ley Sobreel Contrato de Seguro

Articulo 25.- Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de lostreinta dias que sigan al diaen querecibalaPéliza. Transcurrido este plazose
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.

Articulo 40.- Sino hubiese sidopagadala primaolafracciéon correspondiente, enlos casos de pago en parcialidades,
dentro del término convenido, los ef ectos del contrato cesaran automaticamente alas doce horasdel Ultimodiade ese
plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la

fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable alos seguros obligatorios aque
hacereferenciael articulo 150 Bisde estaLey.

Articulo 67.- Cuando el Asegurado o el Beneficiario no cumplan con laobligacion que les impone el articulo anterior, la
empresaAseguradora podrareducirla prestacion debida hasta la suma que habriaimportado si el aviso se hubiere dado
oportunamente.

Articulo 69.- La empresa Aseguradora tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestroy porlos cuales puedan determinarse las circunstancias de
su realizacién y las consecuencias del mismo.

Articulo 71.- El crédito queresulte del contrato de seguro venceratreinta dias despuésde lafechaen que laempresa
haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Seranula laclausulaenque se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido porla
empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I. Encinco afios, tratandose de lacobertura defallecimiento enlos seguros de vida.
Il. Endosafios, enlosdemas casos.

Entodos loscasos, losplazos seran contados desde lafecha del acontecimiento que les dio origen.
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Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobreelriesgo corrido, sino desde el diaen que laempresa hayatenido conocimiento de él; y sise tratade larealizacion
delsiniestro, desdeel diaen que hayallegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose deterceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a
sufavor.

Articulo 84.- Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpird por el
nombramiento de peritos con motivo de larealizacidén del siniestro, y tratandose de laaccionen pago delaprima, porel
requerimiento de pago.

Articulo 172.- Silaedad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admisidn fijados por la empresa
Aseguradora, se aplicaran las siguientes reglas:

I. Cuando aconsecuenciade laindicacioninexactade laedad, se pagare unaprimamenor de la que corresponderia
por la edad real, la obligacion de la empresa Aseguradora se reducird en la proporcion que exista entre la prima
estipulada y la primade tarifa para la edad real en la fecha de celebracion del contrato.

Il. SilaempresaAseguradora hubiere satisfecho ya elimporte del seguro al descubrirse lainexactitud de laindicacion
sobre la edad del Asegurado, tendra derecho a repetir lo que hubiera pagado de mas conforme al calculo de la
fraccion anterior, incluyendo los intereses respectivos.

. Si aconsecuencia de la inexacta indicacion de la edad, se estuviere pagando una prima mas elevada que la
correspondiente a la edad real, la empresa estara obligada a reembolsar la diferencia entre la reserva existente y la
gue habria sido necesaria paralaedad real del Asegurado en el momento de la celebracion del contrato. Las primas
ulteriores deberan reducirse de acuerdo con esta edad, y

Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad manifestada en la solicitud,
y éstase encuentradentro de los limites de admision autorizados, laempresa Aseguradora estard obligadaapagarla
suma asegurada que las primas cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo con la edad real.

Paralos célculos que exige el presente articulo se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor al tiempo dela
celebracion delcontrato.

Leydelnstituciones de Segurosyde Fianzas

Articulo 102 (primer péarrafo). - En los seguros que se formalicen através de contratos de adhesién, excepto los que se
refieran aseguros de pensiones derivados de lasleyes deseguridad social y a segurosde caucion, la contrataciéon podra
realizarse a través de una personamoral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Articulo 103.-Laoperaciéndelas personas moralesaque serefiere el articulo 102 de la presente Ley, debera ajustarse
a las siguientesbases:

I. Tratandose deintermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las autoridades financieras,
y que celebrenconel publico operaciones de promocion o venta de productos de seguros paraunasola Institucionde
Seguros, paraInstituciones de Seguros integrantes deun mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que
practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:
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a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de Seguros con la
cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios conforme a lo dispuesto
en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision, en los términos previstos en los articulos 202
a 205 de este ordenamiento, como parte de la documentacion contractual del producto de seguro, un programa
de capacitacion especializada gue debera aplicarsealos empleadosy apoderados del intermediario financiero
gue participara en la comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando en consideracion las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) Enel caso de productos de seguros distintos alos sefialados en el inciso anterior, la Institucion de Seguros con la
cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios en términos de lo previsto
en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio contrato los programas de capacitacion que, en su
caso, se requieran en funcién de las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en lafraccion anterior, su operacion se
sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren con el publico
operaciones de promocion o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacion por parte de las
Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacion y certificacion correspondiente ante la propia Comision,
considerando paraello la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto socialrealice lapersonamoral y
las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determinaran losrequisitosy medidas quedeberan cumplir para preveniry evitar conflictos de interés, que puedan
derivarse de la ventade productos de seguros de mas de una Institucién de Seguros por parte de una misma
persona moral, o de varias personas morales cuando se encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de
una misma persona o Grupo de Personas.

Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al pUblico los servicios relacionados con las operaciones
gue esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado en los articulos 200 y 201 de
esta Ley.

Enel caso delosproductos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante contratos de
adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una Institucion de Segurosy en
los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion de un seguro, asi como los modelos de
clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo
sefialado en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comision en los términos
del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros
gue, sin formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las
operaciones sefialadas enlas fracciones |y Il del articulo 25 de estaLey, y alos seguros decaucion previstos en el inciso
g), fraccion lll, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentaciéon contractual de los productos de seguros a que se
refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la Comisién, enlaformay
términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausulaincorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro aque serefiere el

presente articulo, es anulable, pero laaccion soélo podra ser ejercida por el contratante, Asegurado o Beneficiario o por
sus causahabientes contra la Institucién de Seguros y nunca por esta contra aquéllos.
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Articulo 214.- La celebracion de las operaciones y la prestacion de servicios de las Instituciones, se podran pactar
mediante el uso de equipos, medios electronicos, d pticos o de cualquier otratecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datosy redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo enlos contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

|. Lasoperacionesy servicios cuya prestacion se pacte.

Il. Los mediosdeidentificacion delusuario, asi como las responsabilidades correspondientes asu uso, tanto paralas
Instituciones como paralosusuarios.

lll. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision, modificaciones o extincion de derechos y
obligacionesinherentes alas operacionesy servicios de que setrate, incluyendo los métodos de autenticacion tales
como contrasefias o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacion de la realizacidn de las operaciones celebradas a través de cualquier medio
electrénico.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucion
delafirmaautdgrafa, producirdlos mismos efectos que las leyes otorgan alos documentos correspondientesy, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Lainstalaciony el usode los equiposy medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran alas
disposiciones de caracter general que, en su caso, emitala Comision.

Articulo 276.- Siuna Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de segurodentrode
los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de
acuerdo con lo siguiente:

| Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazosreferidosen laparteinicial de este articuloy su pago sehara en moneda nacional, al valor
gue las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectle el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Il. Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de
Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizard mensualmente y cuya tasa sera igual
al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién
delas instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora.

lll. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Instituciéon de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25e€l costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
bancamudltiple delpais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficialde la Federacion, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora.

IV. En caso de que alafecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el calculo
delinterés moratorio aque aludenlas fracciones|y Il de este articulo, se aplicara ladel mesinmediato anteriory, para
el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables.
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V. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de
los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectlie el pago previsto en el parrafo
segundo de la fraccién VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo
deberandividirse entre trescientos sesentay cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento.

VI. Encaso dereparacion o reposicion del objeto siniestrado, laindemnizacionpor mora consistira inicamente en el
pago delinterés correspondiente alamonedaen que se hayadenominado la obligacion principal conforme a las
fracciones ly Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion.

VIl

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.

El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo
transcurso del plazo establecido porlaLey parael pago de laobligacién principal, aunque éstano sealiquidaenese
momento.

Vill.Una vezfijado el montodelaobligacién principalconforme alo pactado porlas partes o enlaresolucion definitiva
dictadaenjuicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberén ser
cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado.

IX. Sien el juicio respectivo resulta procedente lareclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,ademasde la obligacién principal, debera
condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes.

X. Laindemnizacién por moraconsistente en el sistemadeactualizacion e intereses a que serefieren las fraccionesl|,
Il, 'y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucion que
garanticenindemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara alo dispuesto
por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

XI. Elpago que realice laInstitucion de Seguros se hard enunasolaexhibicion que comprenda el saldo total porlos
siguientes conceptos:

a) Losinteresesmoratorios;
b) La actualizacion a que serefiere el primer parrafode lafraccion Ide este articulo, y
¢) Laobligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las

obligaciones asumidas en el contrato de segurosy laindemnizacion por mora, los pagos que realice se aplicaran
alos conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, porlo que laindemnizacion por morase
continuara generando entérminos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hastaen
tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta
ley, y se dictesentenciafirme porlaque quedensubsistentes los actosimpugnados, el pago o cobro correspondientes
deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacién principal, y

XIL.

Sila Institucion de Seguros, dentrode los plazosy términoslegales, no efectia el pago de las indemnizaciones por
mora, el juez o la Comisién Nacional parala Protecciény Defensade los Usuarios de Servicios Financieros, segin
corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.
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En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, sila institucion de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le
impondralamulta sefialada en estafraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que correspondaconforme alafraccion
Il de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de los autos requerird a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada
y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucion depositaria
de los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para la institucién depositaria y sin requerir el
consentimiento de la Institucion de Seguros, efectle el remate de valores propiedad de la Institucién de Seguros, o,
tratandose de instituciones para el depésito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los
valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectle dicho remate.

Enlos contratos que celebrenlas Instituciones de Seguros paralaadministracion, intermediacion, depdsito o custodia
detitulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion del intermediario del mercado de
valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros coninstituciones depositarias de valores, debera
preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucién depositaria debera transferir los valores para
darcumplimiento alo sefialado en el parraf o anterior y con el que la Institucion de Seguros deberatener celebrado un
contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto

en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las Instituciones de
Seguros tengan celebrados contratos parala administracion, intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que
formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto alo sefialado en el presente articulo, alo dispuestoenestalLeyy
alas demés disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del reclamante, en
razdn del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha Alcaldia; cualquier pacto
gue se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

Ley deProteccion yDefensaal Usuario de Servicios Financieros

Articulo 50Bis. - Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender
consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. ElTitulardelaUnidad deberatenerfacultades pararepresentary obligar ala Institucion Financiera al cumplimiento de
los acuerdos derivados de laatencion que se dé alareclamacion.

Il. Contaraconencargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financieratenga sucursales u
oficinas de atenciénal publico.

lll. Los gastos derivados de sufuncionamiento, operaciony organizacion correran a cargo de las Instituciones
Financieras.

IV. Deberarecibirlaconsulta, reclamacion o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion, incluida
larecepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito dentro de un plazo que no
exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y
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V. Eltitular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada
trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y
atendidas por laInstituciéon Financiera enlostérminos que la Comision Nacional establezca a través de disposiciones
de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las accionesaque
pudierendarlugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus sucursales
la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su
eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o
ante la Comisién Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas porla Comision Nacional.

Articulo 65.- Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente
el hecho queles dio origen, a partir de lanegativa de la Institucion Financiera a satisfacer las pretensiones del Usuario o,
en caso de que setrate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento del mismo.

La reclamacién podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccién del Usuario, en el domicilio de la
Comisién Nacional o en cualquiera de las Delegaciones o enlaUnidad Especializada a que se refiere el articulo 50 Bis
de esta Ley, dela Institucién Financiera que corresponda.

Articulo 68.-La Comisién Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme alas siguientes reglas:

. Elprocedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantiastotales inferiores a tres millones
de unidades de inversion, salvo tratdndose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la
cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

I Bis. La Comision Nacional citara alas partes aunaaudiencia de conciliacion que se realizara dentro de los veinte
dias héabiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacion podra celebrarse viatelefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision Nacionalo las
partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il La Institucién Financiera deberd, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se presentara con
anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a que se refiere lafraccion anterior.

lll. Enelinforme sefialado enlafraccion anterior, laInstitucion Financiera, deberaresponder de manerarazonada a
todos y cadauno de loshechos aque serefiere lareclamacion, encaso contrario, dicho informe se tendra por no
presentado para todos los efectos legales a que haya lugar.

La institucién financiera debera acompaiiar al informe, la documentacién, informacién y todos los elementos que
considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podr4 en todo momento, requerir a la
institucién financiera la entrega de cualquier informacién, documentaciono medios electromagnéticos que requiera
con motivo de la reclamacion y del informe.

IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por unasolaocasion, laaudiencia de conciliacion. En este

caso, laComision Nacional sefialara diay hora parasureanudacion, lacual deberallevarseacabodentrode los diez
dias habiles siguientes.
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VI,

VL.

VIILL
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La faltade presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

La faltade presentacion del informe daralugar a que la Comisién Nacional valore la procedenciade las pretensiones
delUsuario conbase enlos elementos con que cuente o se allegue conforme alafraccion VI, y paralos efectosde la
emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en laaudiencia de conciliacion correspondiente
o dentro delosdiezdias habiles anteriores ala celebracion de lamisma, podra requeririnformacién adicional ala
Institucion Financiera, y ensu caso, diferirdlaaudiencia requiriendo ala Institucién Financiera para que enlanueva
fecha presente el informe adicional.

Asimismo, podraacordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamacion.

Enla audienciarespectiva se exhortara alas partes aconciliar sus intereses, paratal efecto, el conciliador debera
formular propuestas de solucidony procurar que laaudiencia se desarrolle enformaordenaday congruente. Silas
partes no lleganaunarreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Of ertas Publicas del Sistema Arbitral en
Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar alas mismas que la controversia se podraresolver
mediante el arbitraje de esa Comision Nacional, paralo cual las invitara aque, de comun acuerdo y voluntariamente,
designen como arbitro pararesolver sus intereses a la propia Comision Nacional, quedando a eleccion de las mismas,
gue sea en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso dela celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia respectiva
podradiferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral
correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision Nacional.

Encaso quelas partesno se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus derechos para que
los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

Enel evento de que laInstitucion Financiera no asistaalajuntade conciliacion se leimpondra sancion pecuniaray se
emplazaraauna segundaaudiencia, lacual deberallevarse acabo enunplazo no mayoradiezdias habiles; en caso
de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificadadel dictamen aque se
refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes.

Lasolicitud se haradel conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que asu derecho convenga
y aporteloselementosy pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias habiles.

Silalnstitucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el dictamen con
los elementos que posea.

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara constar en
el acta circunstanciada que al efecto se levante. Entodo momento, la Comision Nacional debera explicar al Usuario
los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo,
éste sefirmara porambas partesy porla Comision Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El
convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion.

La cargade lapruebarespecto del cumplimiento del convenio corresponde ala Institucion Financieray,encasode
omision, se hardacreedorade lasancion que proceda conforme alapresente Ley, y
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X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara el acta
respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer
constar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el pasivo
contingente totalmente reservado que derive de lareclamacion,y dard aviso de ello alas Comisiones Nacionales alas
gue corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo de esta
fraccion se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva técnica
especificaparaobligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder lasuma asegurada. Dichareserva
se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la Institucion
Financierabajo su estrictaresponsabilidad, sitranscurridos ciento ochenta dias naturales después de suanotacion, el
reclamante no hahecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente 0 no hadadoinicio el procedimiento
arbitral conforme a esta Ley.

Elregistro del pasivo contingente o la constitucion de lareservatécnica, segun corresponda, sera obligatoria para el
caso de que laComisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de lapresente Ley.

Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la
improcedenciade las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la
constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdosde tramite que emitala Comision Nacional no admitiran recurso alguno.

Usted puede tener acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesion de Seguros) de la
Comisién Nacional parala Protecciony Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra acceder
através de la siguiente direccién electrénica: http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de agosto de 2017,
con el nimero CNSF-S0039-0420-2017 / CONDUSEF-002889-04.
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Consentimiento paralaEntrega dela Documentacién Contractual

De conformidad conlo establecido enla Disposicién 4.1.23de la Circular Unica de Segurosy Fianzas, ladocumentacion
contractual de los productos de seguros por parte de las Instituciones y Sociedades Mutualistas debera entregarse por
escrito alos Solicitantes, Contratantes o Asegurados.

Ahora bien, por asi convenir a mis intereses, por medio del presente documento otorgo mi consentimiento para que
Chubb Seguros México, S.A. pueda hacerme entrega de la documentacion contractual correspondiente a cualquier
producto de seguro contratado por mi, en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato electrénico
equivalente, a través del correo electrénico

Solicitante

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de agosto de 2017,
con el niumero CNSF-S0039-0420-2017 / CONDUSEF-002889-04.
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Resumen de las Principales
Condiciones Generales

Coberturas

2. Cobertura Bésica

2.1 Muerte Accidental

La Compaiiia, con sujecién a lo estipulado en esta Péliza, pagara al
Beneficiario designadola Suma Asegurada correspondiente a esta
cobertura siocurre el fallecimiento del Asegurado a consecuencia deun
Accidente Cubierto dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha
delmismo, siempre y cuando la Péliza se encuentre envigor al momento
delsiniestro.

En caso de que el Asegurado sea menorde doce (12) afios de edad,
esta cobertura operara Unicamente como indemnizacién para gastos
funerarios a causa de un Accidente Cubierto, de acuerdo a lo establecido
en elapartado siguiente:

2.2Indemnizacion para Gastos Funerarios a Causade un Accidente
Cubierto (para Asegurados menores de 12 afios de edad)

La Compafiia pagara la Suma Aseguradacontratadaen caso de ocurrir
el fallecimiento del Aseguradomenorde 12 afios de edad, para cubrir
sus Gastos Funerarios, siempre y cuando la Péliza se encuentre envigor
al momento de ocurrir el siniestro y cuyo limite de Suma Asegurada sera
la contratada para estacobertura, siempre que no sea mayor a sesenta
(60) veces el Salario Minimo Mensual Vigente en el Area Geografica
Unica del pais en la fecha del siniestro. La Suma Aseguradase pagara
al Beneficiario o Beneficiarios que resulten serlo, segunlo estipulado la
Caratula de la Poliza.

Exclusiones Generales

Lacoberturademuerteaccidental no amparalamuerte

que derive delo siguiente:

A. EstaPodlizano amparala muerte accidental,
derivada de accidentes que se originen por
participacion del Asegurado en actividades como:
I.  Aviacion privada, en calidad de piloto

o miembro delatripulacion, pasajeroo
mecanico, fuerade las lineas comerciales
autorizadas paralatransportaciéon regular de
pasajeros.

Il.  Pruebas o contiendas de velocidad,
resistenciao seguridad, en vehiculos de
cualquier tipo.

. Conductor o pasajero de motonetas,
cuatrimotos, motocicletas u otros vehiculos

B. Alcohol y drogas: cualquier muerte accidental
originada por culpagrave del Asegurado cuando
se encuentre bajo el efecto del alcohol, drogas,
enervantes o alucindégenos, asi como de farmacos
no prescritos por un médico, o bien, por ingerir
somniferos, barbitlricos o estupefacientes.
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Tampoco se cubrirala muerte accidental que
provengade algun sindrome de dependencia
alcoholica, incluyendotratamiento de condicion
médicaque, en opinion del consultormédico de
laCompafia, es considerado causasubyacente
o directamente atribuible aun sindrome de
dependencia alcohdlica.

C. Maternidad y sus complicaciones.

D. Tratamientos o intervenciones quirdrgicas
estéticas, plasticas oreconstructivas y cualquiera
de sus complicaciones.

E. Carreras: Por estar involucrado, participar o
tomar partede cualquier tipo de carreras (excepto
carreras apie), actividades subacuaticas o buceo.

F. Intentodesuicidio o mutilacién voluntaria, aun
cuando se cometa en estado de enajenacion
mental.

G. Participaciéondel asegurado en servicio militar
decualquier clase, actos deguerra, insurreccion,
rebelidn, revolucién. Actos delictivos
intencionales de cualquier tipo, en los que
participe directamente el Asegurado.

H. Envenenamiento de cualquier origen y/o
naturaleza, excepto cuandosedemuestre quefue
accidental.

Edad

Las edades de aceptacion para la contratacion del presente seguro
seran como minima dieciocho (18)y sesenta y cuatro (64) afios como
maxima. La edad maxima de renovacion sera de sesentay nueve (69)
afios. La cobertura correspondiente a Asegurado nunca sobrepasara al

aniversario de la Pdliza inmediato posterior en que éste cumpla setenta
(70) afios.

Para hijos dependientes econdmicos, la edad para ser Beneficiario al
amparo de esta Pdliza es de tres (3) meses de edad a dieciséis (16)
afios; adicionalmente también estaran cubiertos los hijos en un rango de
dieciséis (16) a veinticinco (25) afios de edad, siempre y cuando sean
solterosy no generen su propio ingreso econémico. La cobertura de
muerte accidental no podra contratarse para Asegurados menores
de doce (12)afos de edad. En caso de que el Asegurado sea menor
de doce (12) afios de edad, operara la cobertura de Indemnizacion para
Gastos Funerarios a causa de un Accidente Cubierto.

Se considerara como edad real del Asegurado la que tenga cumplida en
la Fecha de Inicio de Vigencia del seguro.

La Compafiia podra exigir pruebas fehacientes de la edad del
Asegurado, alinicio del contrato de seguro o con posterioridad.

Sicon posterioridad a la ocurrencia del siniestro se confirma que la edad
manifestada fue incorrecta, pero que se encontrabadentro de los limites
de admision fijados porla Compafiia, esto sera motivo de rescision
automatica del Contrato de Seguro, reduciéndose la obligaciénde la
Compafiia a pagar el monto de la reserva matematica existente a la
fecha de rescision.
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Sila edad real del Asegurado estuviera comprendida dentro delos limites
de admisidn fijados porla Compaifiia, se aplicaran las siguientes reglas:

a) Cuando a consecuenciade la indicacién inexacta de la edad, se
hubiera pagado una Prima menor de la que corresponderia por la
edad real, la obligacién de la Compafiia se reducira en la proporcién
que exista entre la Prima pagada y la Prima correspondiente a la edad
real en la fecha de celebracion del Contratode Seguro.

b) Sila Compaiiia hubiere satisfechoya elimporte del seguro al
descubrirse la inexactitud de laedad del Asegurado, tendra derecho
areclamar lo que hubiere pagado de mas conforme al calculo de la
fraccion anterior, incluyendo los intereses respectivos.

c) Siaconsecuencia de lainexactaindicacion de la edad, se estuviere
pagando unaprima mas elevada que la correspondiente a la edad
real, la Compafiia estara obligada a rembolsar la diferenciaentre el
monto de la reserva matematica existente y el monto de la reserva
matematica correspondiente a la edad real. Las primas ulteriores
deberan reducirse de acuerdocon la edad, y

d) Sicon posterioridad al fallecimiento del Asegurado, se descubriera
que fue incorrecta la edad manifestada, y ésta se encuentra dentro
de los limites de admisién autorizados, la Compafiia estara obligada
a pagarla Suma Aseguradaque las primas cubiertas hubieren podido
pagarde acuerdo con la edad real.

Para los calculos que exige el presente articulo se aplicaran las tarifas
que hayan estado envigor al tiempo de la celebracion del contrato
(articulo 172 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Procedimiento en Caso de Siniestro

1. Aviso

Cualquier evento que pueda ser motivo de indemnizaciéndebera ser
notificado a la Compaiiia dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
realizacion. El retraso para dar aviso no traera como consecuencia lo
establecido en elarticulo 67 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro sise
prueba que tal retraso se debi6é a causa de fuerza mayor o caso fortuito y
que se proporcion6 tan prontocomo cesé uno u otro.

2. Pruebas
El reclamante presentara a la Compafiia, ademas de las formas de
declaracién del siniestro que éstale proporcione, todas las pruebas

relacionadas con las pérdidas sufridas o de los gastos incurridos.

La Compaiiia tendra derecho, siempre que lo juzgue convenientey a su
costa, a comprobar cualquier hecho o situacién dela cual se derive para
ella una obligacién. La obstaculizacion por parte del Contratante o de
cualquier Asegurado o de sus Beneficiarios para que se lleve a caboesa
comprobacion, liberara a la Compafiia de cualquier obligacion.
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3. Documentos para el Pago de Indemnizacion
Para el pago de la indemnizacion, es necesario que se presentea la
Compaifiia los siguientes documentos:

1. Formato de reclamacion, con informacién detallada del siniestro.
2. Originaly Copia de Identificacidn oficial del Beneficiario que contenga

foto y firma.

3. Actade defuncién del Asegurado.

4. Acta del Ministerio Publico o documento que demuestre que la muerte
fue ocasionadapor un accdente.

5. Acta de matrimonio (solo si el Beneficiario es el conyuge).

La Comparfiia se reserva el derecho a solicitar algiin documento adicional
o informacién sobre los hechos relacionados con el siniestro, de acuerdo
alo dispuesto en el articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

En caso de no cumplirse estos requisitos, la Compafiia quedara liberada
de cualquier obligacién derivadade la correspondiente reclamacion.

Una vez que se cuenta con la informacion antes mencionada, es
necesario hacerla llegar a: Edificio Capital Reforma, Av. Paseo de la
Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06600, Ciudad de México.

Para cualquierduda o aclaracion favor de comunicarse al siguiente
teléfono 800 087 4598.

3. Formas de Indemnizacion

La Aseguradora pagara la indemnizacién correspondiente dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha en que reciba todas las pruebas
requeridas para fundamentar la reclamacion, de conformidad con la
forma de pago establecidaen la Caratulay/o Especificacion de la Péliza,
pudiendo seralguna de las siguientes:

a) Enuna sola exhibicion.

b) Enel nimero de Rentas Mensuales estipuladas en la Caratula y/o
Especificacion de la Pdliza y por el monto también especificado enla
misma.

4. Deducciones
Cualquier Prima vencida y no pagada sera deducida de cualquier
indemnizacion.

Cancelaciéon

Esta Po6liza se cancelara automaticamente al ocurrir cualquiera de los
siguientes eventos:

a) Enelaniversario de la Pdliza inmediato posterior a la fecha en que el
Asegurado cumpla la edad maxima de renovacion estipulada en la
Caratula de la Péliza.

b) Porelfallecimiento del Asegurado.

c) SielAsegurado titular cambia sulugar de residencia fuera de los
Estados Unidos Mexicanos.
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d) Porfaltade pagodelas primas, habiendotranscurrido el periodo
de gracia.

e) Cuando el Contratante solicite la cancelaciénde la Pdliza por escito
ala Compaifiia. La cancelacién causara efectoa partir de la fechaen

que sea recibida la solicitud en las oficinas de la Compaiiia, o apartir
de la fecha solicitadaen el documento respectivo, la que sea posterior.

f) Cuando a peticion de cualquiera delas partes, la Pdliza no sea
renovada.

En caso de que el contratante solicite la cancelacién anticipada de su
Poliza, la Compafiia devolvera la prima neta pagadano devengada,
descontando previamente el costode los derechos de Péliza estipulados
en la Caratula de la misma, asi como las comisiones y/o gastos de
adquisicién de la misma, siempre y cuando no se tengan siniestros en
curso de pago. La Compafiia realizara dicha devolucién al contratante
y/o Asegurado dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
solicitud de cancelacion, mediante cheque o transferencia bancaria.

Limite Territorial y Residencia

Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanasy para
cubrir el siniestro que ocurra dentro del territorio de los Estados Unidos
Mexicanos, porlo que sélo estaran protegidas bajo este seguro las
personas que radiquen permanentementey que su domicilio habitual sea
dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

Administracién delaPoéliza

Registro de Asegurados: La Aseguradora formara unregistro de
Asegurados, el cual contara con la siguiente informacion:

. Nombre, edad o fechade nacimiento y sexo, de cadauno delos
Integrantes del Grupo.

Il. Suma asegurada oregla para determinarla.

Il. Fecha de entradaenvigor del segurode cada unode los Integrantes
y fecha de terminacion del mismo.

IV. Operacion y plan de seguros de que se trate.

V. Nuamero de Certificado individual, y

VI. Coberturas amparadas.

En caso de que el Contratante requiera copia de este registro, debera
solicitarlo por escrito al Contratante.

Las personas que ingresen al Grupo Asegurado con posterioridad a la
celebracién del contrato y que hayan dado su consentimiento para ser
Asegurados dentro delos treinta dias naturales siguientes a su ingreso,
quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada
la Péliza, desde el momento en que adquirieron las caracteristicas para
formar parte del Grupo de que se trate.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratdndose de
personas que soliciten su ingreso al Grupo Asegurado con posterioridad
ala celebracion del contrato y que hayandado su consentimiento
despuésde los treinta dias naturales siguientes a la fecha en

que hubieran adquirido el derecho de formar parte del mismo, la
Aseguradora, dentro de los treintadias naturales siguientes a la fecha
en que se le haya comunicado esa situacion, podra exigir requisitos
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médicos u otros para asegurarlas, sino lo hace quedaran aseguradas
con las mismas condiciones en que fue contratada la Péliza.

Cuando la Aseguradora exija requisitos médicos u otros para asegurar
alas personas a que se refiere el parrafo anterior, contard con unplazo
de treinta dias naturales, contado a partirde la fecha en que se hayan
cumplido dichos requisitos para resolver sobre la aceptacion o no de
asegurar a la persona, de no hacerlo se entendera que la acepta conlas
mismas condiciones en que fue contratadala Poliza.

Altas: Cualquier persona que cumplacon los requisitos establecidos
en esta Polizay que se encuentre dentro de los limites de edad
establecidos, podra serincluida en la misma.

Certificado individual: la Aseguradora expedira un certificado para
cada uno de los miembros del Grupo Asegurado, el cual entregara al
Contratante y que contendra como minimo la siguiente informacion:
numero de Poliza, nGmero de certificado, vigencia del seguro, datos del
Asegurado, coberturas contratadas, Periodos de Espera y de Eliminacion,
indemnizacién en caso de siniestro y relacién de Beneficiarios.

Bajas: Se excluiran de esta Péliza las personas que no cumplan con
los requisitos de elegibilidad establecidos en la misma o a solicitud

del Contratante. Las personas que se separen definitivamente del
Grupo Asegurado, dejaran de estar cubiertas desde el momento de

la separacion quedando sin validez alguna el certificado individual
expedido. En este caso, la Aseguradora restituira la parte de la prima
neta no devengada de dichos Integrantes calculada endias exactos, a
quienes la hayan aportado, en la proporcion correspondiente.

Obligaciones del Contratante: El Contratante tendréa las siguientes
obligaciones durantela vigencia de esta Péliza:

a) Comunicara la Aseguradora los ingresos al Grupo Asegurado,
dentro de los treinta (30) dias siguientes, remitiendo el alta de cada
Asegurado, ademas de pagar la prima que corresponda.

b) Comunicarala Aseguradora de las separaciones definitivas del
Grupo Asegurado dentro de los treinta (30) dias siguientes a cada
separacion.

c) Dar aviso de cualquier cambio que se produzca en la situacién de
los Asegurados que afecte las condiciones del riesgo ola aplicacion
de lasreglas para determinar las sumas aseguradas. El aviso debe
hacerse en un plazo maximo de quince (15) dias después del cambio
y, los nuevos montos entraran en vigor desde la fecha del cambio de
condiciones.

Seccion Segunda
Disposiciones Generales

Prima
La prima de esta Poliza sera la suma de las correspondientes a cada

cobertura contrataday vence en el momento de la celebracion del
contrato.
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Si el Asegurado opta por el pago fraccionadode la prima, las
exhibiciones deberan ser por periodos deigual duraciony venceran al
inicio de cada periodo pactado aplicandose la tasa de financiamiento
vigente en elmomento de inicio del periodo dela cobertura, la cual se le
dara a conocer porescrito al Asegurado.

El Asegurado gozara de un periodode gracia de treinta (30) dias
naturales para liquidar el total de la prima o las fracciones de ella en
los casos de pagos en parcialidades; los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del ltimo dia de dicho periodoen
caso de que no se pague la prima.

En caso de siniestro, la Aseguradora deducird de la indemnizacién, el
total de la prima vencida pendiente de pago, o las fracciones de ésta no
liguidadas hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al
periodo del seguro contratado.

La prima convenida podré ser pagada por el Asegurado mediante efectivo,
cheque, transferencia bancaria, descuentos por némina, o bien, mediante
cargos que efectuara la Aseguradora en la tarjeta de crédito, débitoo
cuenta bancaria y periodicidad que el Asegurado haya seleccionado.

En caso de que elcargo no se realice con tal frecuencia, por causas
imputables al Asegurado, éste se encuentra obligado a realizar
directamente el pago de la prima o parcialidad correspondiente en las
oficinas de la Aseguradora, o abonando en la cuentaquele indique esta
Gltima, el comprobante o ficha de pago acreditara el cumplimiento. Siel
Asegurado omite dicha obligacion, el seguro cesara sus efectos una vez
transcurrido el periodo de gracia o inmediatamente después deldia en
que deba pagarse la segundao ulteriores parcialidades.

En tanto la Aseguradora no entregue el recibo de pagode primas, el
recibo de nomina en donde aparezcael cargo correspondiente por la
prima de este seguro, o bien, en elcaso en que la prima sea pagada
mediante cargo a tarjeta de crédito, débito o cuenta bancaria, el estado
de cuenta en dondeaparezcael cargo correspondiente sera prueba
plena delpago de la prima.

Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en la Clausula 12. Prima de estas Disposiciones
Generales, el Asegurado podra, dentro de los treinta (30) dias siguientes
al tltimo dia del periodo de gracia sefialado en dicha clausula o dentro
de los treinta (30) dias siguientes al dia de pagode la parcialidad que
corresponda, segunsea el caso, pagar la prima originalmente acordada
para este seguro; en este caso, porelsolo hecho de realizar el pago
mencionado, los efectos del seguro se rehabilitaran a partirde la hora

y dia sefialado en el comprobante de pago y la vigencia original se
prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el
ultimo dia del mencionado plazo degraciay la horay eldia en que surte
efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, sia mastardaral hacerelpago de que se trate, el
Asegurado solicita por escrito que este seguro conserve su vigencia
original, la Aseguradora ajustaray, en su caso, devolvera de inmediatoa
prorrata la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los
efectos del mismo conforme al articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del
parrafo precedente.
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En caso de que nose consignela hora en el comprobante de pago se
entendera habilitado el Contrato desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitaciéna que se
refiere esta clausula, debera hacerla constarla Aseguradora para
fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago
correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con
posterioridad a dicho pago.

La Aseguradorarespondera portodos los Siniestros ocurridos solamente
a partir de la fecha de rehabilitacion.

Vigenciadel Contrato

Este Contrato estara vigente durante el periodo de seguro pactado que
aparece en la Caratula y/o Especificacion de la Péliza.

Renovacién

Este contrato es un plan temporala un afio contado a partirde la fecha
de inicio de vigencia de la Pdliza, o menor, si éste es pactado porel
contratante/Asegurado previo al inicio de la vigencia. Tanto la vigencia
como la forma de renovacion de la Péliza vendran siempre especificadas
en la Caratula de la misma.

Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacervaler sus derechos
ante la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones
de la Aseguradora (UNE) o en la Comisién Nacional para la Proteccién

y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en
razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de
los articulos 50 Bisy 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financierosy 277 de la Ley de Instituciones de Segurosy de
Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos (2) afios contados a partir

de que se suscite elhecho que dio origena la controversia de que se
trate, 0 en su caso, a partirde la negativa de la Aseguradora a
satisfacer las pretensiones del reclamante, en términos del articulo 65 de
la primera Ley citada.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejaran a
salvo los derechos delreclamante para que los haga valer ante

los tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En
todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas
instancias administrativas o directamente ante los citados tribunales.

Seleccion deRiesgo

El cuestionario y las clausulas relacionadas con la seleccién de riesgo
incluidas en este seguro, ensu caso, solamente aplicaran para aquellos
supuestos en que los Asegurados se den de alta después de los treinta
(30)dias de haberadquirido el derecho de formar parte del Grupo.
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Comunicaciones y Notificaciones

Cualquier comunicacion, declaracién o notificacion relacionada con el
presente Contrato deberd hacerse por escrito a la Aseguradora en el
domicilio socialindicado en la Caratula o certificado de la Péliza. En
todos los casos en que la direccién de las oficinas de la Aseguradora
llegare a ser diferente de la que conste en la Péliza expedida, ésta
debera comunicar al Asegurado la nuevadireccién en la Republica
Mexicana para todas las informaciones y avisos que deban enviarse a la
Compaiiiay para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compafiadebahaceral
Asegurado o a sus causahabientes, tendran validez sise hacen en la
Gltima direccion que conozca la Compaiiia.

Las que se dirijan al Contratante y/o Asegurado, seran enviados al Gltimo
domicilio que el mismo haya sefialado para tal efecto.

Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato, ya sean por parte del
Asegurado o por parte de la Compafiia, auncuando la Péliza se haya
contratado en monedaextranjera, se verificaran en Moneda Nacional,
conforme a la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos vigente
ala fecha de pago. Los pagos seran hechos en Moneda Nacional de
acuerdo altipo de cambio publicado porel Bancode México en el Diario
Oficial de la Federacion en la fecha de pago.

Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de seguro
prescribiran:

I. Encinco (5) afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento enlos
seguros de vida.
Il. Endos (2)afos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desdela fecha del
acontecimiento queles dio origen en los términos del Articulo 81 de la
Ley, salvo los casos de excepcién consignados en el Articulo 82 de la
misma Ley.

La prescripcién se interrumpird no sélo porlas causas ordinarias,
sino también por el nombramiento de peritos o por la iniciacion del
procedimiento conciliatorio establecidoen el Articulo 68 dela Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcién se suspendera por la presentacion dela
reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultasy
Reclamaciones de la Compafiia.

Indemnizacién por Mora

En caso de que la Compaifiia, no obstante haber recibido los documentos
e informacién que soporte plenamente el fundamento y procedencia de
la reclamacién que le haya sido presentada por el Beneficiario legitimado
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al efecto, no cumpla con la obligacién de pagar la cantidad procedente
en lostérminos delarticulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
estara obligada a pagaral acreedor la indemnizacion por mora que
corresponda en términos del articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Segurosy de Fianzas. Dicho interés se computara a partirdeldia
siguiente a aquelen que venzael plazo de 30 dias sefialado enel
Articulo 71 antes citado.

Modificaciones

Las Condiciones Generalesy particulares de la Péliza y los endosos
respectivos solo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante
y la Compaiiia. Dichas modificaciones deberan constar por escrito. En
consecuencia, cualquier otra personano autorizada porla Compaifiia,
carece de facultades para hacer modificaciones o concesiones.

Medios de Contratacion

Las coberturas amparadas por esta P6liza podran ser contratadas
mediante el uso de equipos, medios electrénicos, 6pticos o de

cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos yredes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos,
conforme a lo establecido en elarticulo 214 de la Ley de Instituciones
de Segurosy de Fianzas. Los medios de identificacion mediante

los cuales el Asegurado podra adquirir estas coberturas a efectode
celebrar el presente Contrato, seran aquellos en los que el Asegurado
corrobore que ha proporcionado a la Aseguradora la siguiente
informacion: nombre completo, fecha de nacimiento, registro federal de
contribuyentes, teléfono, domicilio completo (calle y nGmero, colonia,
codigo postal, municipio, ciudad y estado), nombre y parentescode los
Beneficiarios y el porcentaje que le corresponde a cada uno de ellos, asi
como la autorizacién de la forma de cobro respectiva. El Aseguradoes
responsable de proporcionar la informacién descrita, y de los fines para
los cuales se utilice dicha informacion.

Asimismo, el Asegurado ratifica que fue informado de los Beneficios
que integran el plan de seguro contratado, la Suma Asegurada, la Prima
correspondiente, el plazo de seguro, las fechas deinicio y término

de Vigencia, y que se hizo de su conocimiento que los Beneficios se
encuentran limitados por las exclusiones sefialadas en las presentes
condiciones generales.

El medio porelcual se hace constarla creacion, transmisién,
modificacion o extincion de derechos y obligaciones inherentes al
Contrato, se realiz6 poralguno de los siguientes:

a) Teléfono

b) Correo

c) Internet

d) Fax

e) Cualquier otro medio electrénico endonde conste la aceptacién

Los productos que se contratena través de alguno de los medios
enunciados anteriormente, son en sustitucién a la firma autégrafa

y también por ese mismo medio, el Asegurado podra gestionar
modificaciones o la extincion de derechos y obligaciones de que se trate,
conforme a la legislacién aplicable.
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Asimismo, se hace del conocimiento del Asegurado, que el medio en el
que conste toda declaracion, dependiendode la forma de contratacion
empleada, estara disponible para su ulterior consulta, enlas oficinas de
la Aseguradora.

Agravacién del Riesgo

Las obligaciones de la Compafiia cesaran de pleno
derecho por las agravaciones esenciales que tengael
riesgo durante el curso del seguro deconformidadcon
lo previsto en el Articulo 52y 53 fraccion | delaLey
Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicara la empresa Aseguradora las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Siel Asegurado omitiere el aviso o si él provoca
una agravacion esencial del riesgo, cesarande plenoderecholas
obligaciones de la empresa en lo sucesivo”. (Articulo 52 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

l.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho
importante para la apreciaciéon de un riesgo de tal suerte que la
empresa habria contratado en condiciones diversas sial celebrar el
contrato hubiera conocidouna agravaciénanaloga.

Il.- Que el Asegurado conoce o debe conocertodaagravacon
que emane de actos u omisiones de sus inquilinos, cényuge,
descendientes o cualquier otra personaque, con el consentimiento
del Asegurado, habite el edificio o tenga ensu poder el mueble que
fuere materia del seguro”. (Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro).

Con relacion a lo anterior, la empresa Aseguradora no podra librarse de
sus obligaciones, cuando elincumplimiento del aviso de la agravaciéon
delriesgo no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extensién de
sus prestaciones. (Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacién al riesgo, el Asegurado
perdera las primas anticipadas”. (Articulo 60 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro).

Las obligaciones de Chubb Seguros México, S.A. quedaran extinguidas
si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes

de ambos, con elfin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrianrestringir dichas
obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito,no le
remitan en tiempo la documentacion sobre los hechos relacionados con
el siniestro. (Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con independencia detodolo anterior, en casode que, enel presente
o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado
como una agravacién esencial del riesgo en términos de ley.
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Porlo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
Compaifiia, siel(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en

los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Segurosy

de Fianzasy el ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de
caractergeneral a que se refiere el articulo 492 dela Ley de Instituciones
de Segurosy de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia
definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o
derivado de lo establecido en los Articulos 139a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400Bis del Cadigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo
ala delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra
ser emitida por cualquier autoridad competente delfuero local o federal,
o sielnombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus
actividades, bienes cubiertos porla péliza o sus nacionalidades es (son)
publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con

lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o
extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano
tenga celebrado alguno delos tratado internacional en la materia antes
mencionada, ello en términos de la fraccién X disposicién Trigésima
Novena, fraccién VIl disposicién Cuadragésima Cuarta o Disposicién
Septuagésima Séptima del ACUERDO por el que se emiten las
disposiciones de caractergeneral a que se refiere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas unavez
que Chubb Seguros México, S.A., tengaconocimiento de que elnombre
del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

Chubb Seguros México, S.A. consignara ante la autoridad jurisdiccional
competente, cualquier cantidad que derivada de este Contratode Seguro
pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere

el parrafo anterior, con la finalidad de que dichaautoridad determine el
destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengadaque sea
pagada con posterioridad a la realizacién delas condiciones previamente
sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 18 de
diciembre de 2020 con el niumero RESP-S0039-
0006-2020 / CONDUSEF-002889-04.

Comisiones o Compensaciones alntermediarioso
Personas Morales

Durante la vigencia de la Péliza, el contratante podra solicitar por escrito
ala Compafiia le informe el porcentaje de la prima que, por concepto
de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o
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persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato.
La Compaiiia proporcionara dichainformacion, por escrito o por
medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias héabiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Entrega de Documentacion Contractual (Disposicion
4.11.2delaCircular Unicade Segurosy Fianzas)

En cumplimiento a lo ordenado porla Comisién Nacional de Segurosy
Fianzas mediante la Disposicion 4.11.2 de la Circular Unica de Seguros
y Fianzas, la Compafiia esté obligada, en los contratos de adhesion que
celebren bajo la comercializacion a través de Medios Electronicos, o de
un prestador de servicios a los que se refieren los articulos 102, primer
parrafo,y 103, fracciones 1y Il, de la Ley de Instituciones de Seguros

y de Fianzas, cuyo cobro de prima se realice con cargo a una cuenta
bancaria o tarjeta de crédito, a hacer del conocimiento del contratante o
Asegurado la forma en que podra obtener la documentacion contractual
correspondiente, asi como el mecanismo para cancelarla Péliza o, en
su caso, la forma para solicitar que no se renueve automaticamente la
misma, con base en los siguientes supuestos:

a) LaCompaiiia se obliga a entregar al Asegurado o Contratante
de la Pdliza, los documentos en los que consten los derechos y
obligaciones que derivan del Contrato de Seguro a través de alguno
de los siguientes medios:
» Viacorreo electrénico, previo consentimiento paraello por parte

del Asegurado.
* De manera personal almomento de contratar el seguro

En caso de que el Asegurado no cuente con correo electronico

0 que porcualquier motivo no se puedahacerla entrega dela
documentacion contractual por esta via, el medio alterno para su
entrega sera el envio a domicilio, por los medios que la Compafiia
utilice para tales efectos.

Laforma en que se hard constarla entrega de la Pdliza al Asegurado
sera a través del siguiente procedimiento:

* Cuando laentrega dela Pdliza se realice via correo electrénico,
en elmismo correo electrénico se incluira un mecanismo de
confirmacién de entrega y lectura por el que la Compafiia podra
cerciorarse de que el Asegurado recibio la Péliza.

+ Cuando la entrega dela Pdliza se realice de manera personal
al momento de contratar el seguro, el Asegurado firmard un
documento de acuse de recibo.

* Cuando laentrega de la Péliza se realice a través de envio
a domicilio, la encargada de distribuiry hacer entrega de las
Polizas a cada Asegurado sera la empresa que la Compaifiia
tiene contratada especialmente para dichofin, quien de
manera mensual le hara llegar a la Compafiiaunlistado con la
informacion referente a las Pdlizas que efectivamente fueron
entregadas durante el mes inmediato anterior.

La documentacién contractual que integra este producto, esta
registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de
conformidad con lo dispuesto porelarticulo 202 de la Ley de
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Instituciones de Seguros y de Fianzas y podra ser consultada,
adicionalmente, a través de la siguiente paginade Internet:
www.chubb.com/mx

b) SielAsegurado o Contratante no recibe,dentro delos 30 dias
siguientes de haber contratado el Seguro, los documentos a que
hace mencion el parrafo anterior, deberd comunicarse al
800223 2001 en la Ciudad de México o resto de la Republica, con
la finalidad de que, mediante el uso de los medios que la Compafiia
tenga disponibles, obtenga dichadocumentacion. En caso de que

el tltimo dia para la entrega de la documentacion sea inhabil, se
entendera queel plazo a que se refiere el parrafo anterior vencera el

dia habilinmediato siguiente.

c) Paracancelarla presente Péliza o solicitar que la misma no se
renueve, el Asegurado y/o Contratante debera seguir los siguientes
pasos:

i. Llamaral800 2232001 en la Ciudad de México oresto dela
Republica.

ii. Proporcionarlos datos que le sean solicitados por el operador, a
efectos de que el operador puedaverificar la Péliza y existencia
del cliente; de la Republica para confirmar la recepcion de los
documentos y solicitar el nimero de folio de la cancelacion.

ii. Enviarla solicitud de cancelacién firmada acompafiada de la
copia de una identificacidn oficial con firma al nGmero de fax y/o
correo electronico que le sera proporcionado durante su llamada.

iv. Unavezz que haya enviad o la informacién del paso anterior,
el Asegurado y/o Contratante podra llamaral 800 2232001 en
la Ciudad de México o resto de la Republica para confirmar la
recepcion de los documentos y solicitar el nimero defolio de la
cancelacion.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202
de la ley de instituciones de seguros y de fianzas,
la documentacién contractual y la nota técnica
gue integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la comisibn nacional de
seguros y fianzas, a partir del dia 21 de
agosto de 2017, con el nimero CNSF-S0039-
0420-2017 / CONDUSEF-002889-04.
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Folleto de los Derechos Bésicos delos Contratantes, Asegurados y Beneficiarios parala
Operacion de Accidentes y Enfermedades

Antesy durantelacontratacion del seguro,nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

1. Asolicitaralosagentes, empleadosy apoderados, laidentificacion que los acredite comotales.

2. Asolicitarseleinforme elimporte de la Comision que corresponda al intermediario por laventa del seguro.

3. Arecibirtodalainformacion que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendoel alcance de las
coberturas contratadas, laforma de conservarlas, asicomo las formas de terminacion del contrato de seguro.

4. Aevitar, enlos segurosde accidentesy enfermedades siel solicitante se somete a examen médico, que se aplique
la clausula de preexistenciarespecto de enfermedad o padecimiento alguno relativo al tipo de examenque sele ha
aplicado.

Durantenuestraatencion en el siniestro, el Aseguradotienelos siguientes derechos:

1. Arecibirelpagodelas prestaciones procedentes enfuncionalasumaasegurada, aunque la primadel contrato de
seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se hayavencido el periodo de graciapara el pagode lamisma.
A unaasesoriaintegral sobre su siniestro por parte del representante de la Compaiiia.

A comunicarse ala Compaiiiay externar su opinidn con el supervisor responsable del ajustador sobre laatencién o
asesoria recibida.

Arecibirinformacion sobre los procesos siguientes al siniestro.

A cobrarala Compafiia unaindemnizacién por mora, en caso de falta de pago oportuno delas sumas aseguradas.

A solicitarlaemisién de undictamentécnico ala CONDUSEF.

Encaso de haber presentado unareclamacion ante lamisma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

wnN

No oA

Encaso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar unareclamacion, queja, consulta o solicitud de
aclaracion ante la Unidad Especializada de Atencion a Clientes en el correo electrénico uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

Identificarse verbalmente como ajustador de la Compafiia.

Preguntar por el bienestar del Asegurado.

Explicar de manera generalal Asegurado el procedimiento que realizard durante la atencion del siniestro.

Como representante de la Compafiia, asesorar al Asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
Recabarladeclaracién de cédmo sucedio el siniestro y demas informacion administrativa para que la Compafiia pueda
soportarlaprocedenciadelmismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

Entregarala Compafiia el expediente con lainformacion recabada del siniestro.

agrwNE

N

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de agosto de 2017,
con el nimero CNSF-S0039-0420-2017 / CONDUSEF-002889-04.
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Clausula OFAC

El presente Contrato se dara por terminado de manera anticipada, si el Asegurado es condenado mediante sentencia
deljuezdela causao bienaparece enalgunadelas listas de personasinvestigadas por delitos de Narcotréafico, Lavado
dedinero, Terrorismo o DelincuenciaOrganizada en Territorio Nacional o en cualquier pais del mundo con el que México
tenga firmado tratados internacionales sobre la materia.

En caso de que el Asegurado obtenga sentencia absolutoria definitiva o deje de encontrarse en las listas mencionadas
anteriormente, la Aseguradora rehabilitara el Contrato, con efectos retroactivos por el periodo que quedo el Asegurado
al descubierto, procediendo en consecuencia laindemnizacion de cualquier siniestro Asegurado quehubiere ocurrido en
ese lapso.

Asimismo, quedan excluidos los riesgos amparados en el presente contrato:

Si el Asegurado fuere condenado mediante sentencia por Delitos Contra la Salud
(Narcotrafico), Encubrimiento y/o Operaciones con Recursos de Procedencia llicita,
Terrorismo y/o Delincuencia Organizada en Territorio Nacional o en cualquier pais del mundo
con el que México tenga firmado tratados internacionales referentes a lo establecido en el
presente parrafo, o bien, es mencionado en la Lista OFAC (Office Foreign Assets Control) o
cualquier otralista de naturaleza similar.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 08 de octubre de 2014,
con el numero CGEN-S0039-0135-2014 / CONDUSEF-002889-04.
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Aviso de Privacidad
(Fechade Ultima Actualizacion: mayo 2016)

Chubb Seguros México S.A., en adelante Chubb con domicilio establecido en Av. Paseo de la Reforma No. 250,
Edificio Capital Reforma, Torre Niza, Piso 7, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, enla Ciudad de México.,
es elresponsable del tratamiento de sus datos personales y hacede su conocimiento el presente Aviso de Privacidad
en cumplimiento con el principio de informacion establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, en adelante la Ley y demas normativa relacionada.

¢Quédatos personales recabamosdeusted?

Los datos personales gue son tratados por a Chubb, son aquellos necesarios para la relacion juridica que se entabla,
como pueden serlosrelativos parafinesde emision de Pélizas, analisis y/o pago de siniestros, parala promociony venta
dediversos productosfinancieros, o bien parala contratacion de servicios que requiera esta Institucion. Los datos sujetos
a tratamiento son siguientes: (i) nombre; (ii) sexo; (iii) estado civil; (iv) lugar y fecha de nacimiento; (v) nacionalidad; (vi)
clave del RFC y CURP; (vii) nUmeros telefénicos y correo electrénico; (viii) domicilio particular; (ix) datos financieros y/o
patrimoniales como estados financieros, nimeros de cuenta bancarios, bienes inmuebles; (x) datos relacionados a su
trayectoria laboral (CV); (xi) ocupacion; (xii) informacion sobre su estado de salud y antecedentes médicos; (xiii) datos
personales de familiares como son: nombres, edad, domicilio, ocupacion, residencia; asi como también el nombre,
domicilio, ocupacion y teléfono de referencias personales.

Alfirmar este aviso de privacidad, usted otorga su consentimiento expreso para gue nosotros tratemos sus datos
personalesincluso los sensibles, financieros y/o patrimoniales.

En caso de que usted no otorgue su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales (incluyendo
los sensibles, financieros y/o patrimoniales), podemos vernos impaosibilitados para continuar con la relacion juridica que
se pretenda.

¢, Coémo obtenemos sus datos personales?

Chubb, podrarecabar sus datos personales ya seade formapersonal o directa por algiin medio que permita su entrega
directa al responsable como es por medio de nuestra pagina de internet o correos electrénicos, y/o de forma indirecta
(através de otros medios como fuentes de acceso publico, o transferencias como puede ser por medio de Promotores,
Agentes de Seguros y Fianzas o cualquier otro tercero autorizado para tal efecto).

¢Paraquéfinalidades recabamos y utilizamos susdatos personales?
Sus datos personales seran utilizados paralas siguientes finalidades que dan origen y se consideran necesarias parala
existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacion juridica entre Chubb y usted:

i) Valorarlasolicitud paralaemision de Pdlizas de seguros yasea que usted larequiera con el caracter Asegurado
0 contratante.

il) Realizar operaciones distintas ala emision de Pdlizas de seguros como lo pueden ser andlisis y/o pagos de siniestros.

iii) Valorarla prestacion de servicios que requiera Chubb.

iv) Contactarlo por motivos relacionados alarelacion juridica que se establezca.

V) Integracion deexpedientes de identificacion.

vi) Proporcionar informacion a las autoridades que nos lo soliciteny de las que Chubb esté obligada a entregar informacion.

vii)Proporcionar informacion a auditores externos cuando la requieran para emitir sus dictamenes sobre nuestra
Compaiiia, o aterceros proveedores de servicios de Chubb, cuando sea necesario para el ejercicio de las actividades
como Aseguradora.
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Adicionalmente, su informacion personal podra ser utilizada para: (i) enviarle informacion acerca de Chubb, o las
empresas que forman parte del grupo Chubb en México y alrededor del mundo; (ii) envio de informacion, revistas,
temas de actualizaciény noticias de nuestraindustria o de temas que puedan resultar deinterés, asi como noticias,
comunicaciones o publicidad de Chubb o las empresas que forman parte de Chubb Group en México o alrededor

del mundo; (iii) fines publicitarios o de prospeccién comercial de Chubb, o las empresas que forman parte de Chubb
Group en Méxicoy alrededor del mundo; (iv) usos estadisticos y para medirla calidad de los serviciosde Chubb; (v)
organizacion de eventosy (vi) latransferencia aterceras partes socios comerciales, con el propésito deque puedan
contactarlo paraofrecerle servicios y productos que esténo no relacionados conlos servicios que estaempresapreste.
Las finalidades antes mencionadas, no cuentan con la caracteristica de dar origen o ser necesarias para la existencia,
mantenimiento y cumplimiento de la relacion juridica entre Chubb y usted, por lo que podra manifestar su negativaal
tratamiento de sus datos personales para estos efectos marcando la siguiente casilla:

D No deseo que Chubb use miinformacién personal paralas finalidades mencionadas en el parrafo anterior.

Nota: Siesteaviso de privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el titulartiene un plazo de
cinco dias habiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para que, de ser el caso, manifieste por escrito
su negativa para el tratamiento de sus datos personales con respecto a las finalidades que no son necesarias, ni dieron
origenalarelaciénjuridica con el responsable. Dicha negativa se entregara de manerafisica en el domiciliode Chubb o
al correo electrénico datospersonales@chubb.com

¢Con quién compartimos sus datos personales?

Asimismo, le informamos que sus datos personales y/o datos personales sensibles, patrimoniales y/o financieros podran
sertransferidos y tratados dentro y fuera del pais, por personas distintas a Chubb paralas finalidades establecidas en el
presente Aviso de Privacidad y para poder cumplir con nuestras obligaciones contractuales y/o legales frente a usted y
frente a las autoridades de otros paises. En ese sentido su informacién podra ser compartida con:

(i) Contratistas, prestadores de servicio y asesores de Chubb con los siguientes giros: (a) empresas especializadas en
investigacién de antecedentes en bases de datos nacionales como internacionales, (b) auditores externos que procesan
la informacién por cuenta de Chubb; (i) empresas nacionales y extranjeras que sean parte del Grupo Chubb; (i)

autoridades en México o en el extranjero; y (iv) a cualquier otra persona autorizada por la ley o el reglamento aplicable.

Otras personas con las que podemos compartir su informacion y de las que se considera necesario obtener su
consentimiento son personas dedicadas ala prestacion de servicios especializados en losramos que a continuacion se
describen, y contratadas por Chubb para desempefiar los fines siguientes: (v) archivo de documentos; (vi) organizacion
de eventos.

Asimismo, siusted no marcala casilla siguiente entenderemos que usted nos otorga su consentimiento para transferir
sus datos personales y/o datos personales sensibles, patrimoniales y/ofinancieros paralos finesque se sefialanen el
parrafo anterior, es importante que conozca gue este consentimiento es revocable en cualquier momento siguiendo el
procedimiento que para estos efectos esta establecido mas adelante.

D No doy miconsentimiento paralatransferencia de mis datos personales a efecto de losfines establecidos en el
parrafo anterior.

Nota: Sieste avisode privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el titular tiene un plazode
cinco dias habiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para que, de ser el caso, manifieste por escrito
Su negativa para la transferencia de sus datos personales con respecto a las finalidades que refiere el parrafo anterior.
Dicha negativa se entregara de manera fisica en el domicilio de Chubb o en el correo electrénico
datospersonales@chubb.com
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De conformidad con lo establecido enlalLey, el tercero receptor asumira las mismas obligaciones que Chubb asume en
el presente Aviso de Privacidad a efecto de salvaguardar sus datos personales.

Susderechos - ¢ Cémo puede acceder, rectificar, cancelaru oponerse al tratamiento o transferenciade
sus datos personales?

Como titular de los datos personales que usted nos proporcione, usted tendra de conformidad con laLey y su Reglamento
elderecho deacceder alosdatos personales que poseemosy alos detalles deltratamiento de los mismos; rectificar en
caso de que estén incompletos o sean inexactos; cancelar en caso que considere gue no serequieren paraalgunade
las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, estén siendo utilizados para finalidades queno hayan sido
consentidos; o bien, oponerse al tratamiento de los datos personales que nos haya proporcionado para fines especfficos.

Si usted desea realizar el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicion al tratamiento
de sus datos personales podra enviar su solicitud en los términos establecidos por la Ley y su Reglamento, a nuestro
departamento de datos personales a la direccion de correo electrénico datospersonales@chubb.com, 0 a nuestra
direccion fisicaen domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la ReformaNo. 250, Torre Niza, Piso 7, Col.
Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México.

Para cualquier solicitud de ejercicio de sus derechos, debera indicar sunombre y domicilio para darle respuesta,
proporcionar unacopiade suidentificacion oficial vigente (pasaporte o credencialde elector), ladescripcion clara
y precisadelosdatos personalesalos que deseaacceder o que desearectificar, cancelar uoponersey cualquier
otro elemento que facilite lalocalizacionde sus datos, asi como cualquier otro requisito establecido porlaLey, su
Reglamento, y demas disposiciones aplicables.

Chubb respondera cualguier solicitud que se realice por medios electronicos o enformafisicaen un plazo maximo

de 20 dias calendario o el maximo permitido por la Ley. La respuesta de Chubb indicara sila solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion uoposicion es procedentey, en su caso, haré ef ectivaladeterminacion dentro delos 15dias
calendario siguiente alafechaen que comunique larespuesta o el maximo permitido porlaley. Losplazos podran ser
ampliados en los términos que sefiale la Ley aplicable.

Usted puede utilizar los formularios que para estos efectos Chubb pone a su disposicion en su paginade internet
www.chubb.com/mx

Cuando sea procedente unasolicitud de acceso alainformacion, los datos personales se pondran a su disposicién por
medios electronicos.

¢Como puederevocarel consentimiento de tratamiento de sus datos personales?

Siusted desearevocar el tratamiento de sus datos personales podra enviar su solicitud a nuestro departamento de datos
personales a la direccién de correo electronico datospersonales@chubb.com o a nuestra direccion fisica en domicilio
establecido en CapitalReforma, Av. Paseo de laReformaNo. 250, Torre Niza, Piso 7, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06600, enlaCiudad de México.

Para cualquier solicitud, debera indicar su nombre y domicilio para darle respuesta, proporcionar una copia de su
identificacion oficial vigente (pasaporte o credencial de elector), la descripcion claray precisa de los datos personales
delos que desearevocar el consentimiento y cualquier otro elemento que facilite lalocalizacion de sus datos, asicomo
cualquier otro requisito establecido por la Ley, su Reglamento, y demas disposiciones aplicables.

Chubb respondera cualquier solicitud que se realice por medios electronicos o en forma fisica en un plazo méximo de
20 dias calendario o el maximo permitido por la Ley. La respuesta de Chubb indicara si la solicitud de revocacion es
procedentey,ensucaso, haraefectivaladeterminacion dentro de los 15 dias calendarios siguientes alafechaen que
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comunique larespuesta o el maximo permitido porlaley.Los plazos podran serampliados enlostérminos que sefiale la
Ley aplicable.

¢, Coémo puedelimitareluso o divulgacion de sus datos personales?

Usted tiene derecho de limitar el uso o divulgacion de sus datos personales para las finalidades que no son necesarias
paranuestrarelacion juridica, porlo que siusted desea ejercer este derecho, por favor péngase en contacto con nuestro
departamento de datos personales enviando un correo electronico a datospersonales@chubb.com o en nuestro
domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Col. Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, a fin de indicarnos dicha situacién y a efecto de que se le inscriba en
un listado de exclusion del cual se le otorgard una constancia electronica o fisica, segiin nos lo solicite.

Sirequiere mayorinformaciondel ejercicio de sus derechos ante Chubb, favor de enviar un correo electrénico ala
direccion datospersonales@chubb.com

Modificacionesal Aviso de Privacidad; LegislacionyJurisdiccion

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente Avisode
Privacidad, en atencion de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios.

Las modificaciones a nuestro Aviso de Privacidad se daran a conocer a través de nuestra pagina de Internet
www.chubb.com/mx, porlo que le sugerimos revisar constantemente nuestro sitio de Internet afin de conocer cualquier
cambio realizado.

Este Aviso de Privacidad se rige porlaLey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares

y las demas leyes y reglamentos de los Estados Unidos Mexicanos. La aceptacion de este Aviso de Privacidad implica
una aceptacion porescrito de lostérminos del mismoy su sometimiento expreso alos tribunales de la Ciudad de México,
paracualquier controversia o reclamacion derivada de este Aviso de Privacidad.

Siusted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros
empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe
alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, podré interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, para mayor informacion visite www.ifai.org.mx

Manifiesto queentiendoy acepto lostérminos de este Aviso de Privacidad, consiento que mis datos personales sensibles
y financieros sean tratados conforme a los términos y condiciones de este aviso de privacidad y consiento que mis datos
personales sean transferidos en los términos que sefiala este aviso de privacidad.

Nombre:
Fecha:
Firma de conformidad:
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Clausula General Designacion de Beneficiarios

Encaso deocurrirel siniestro, por muerte del Asegurado, y que el mismo sea procedente, lasumaasegurada sera
pagadade lasiguiente forma:

1. EI100% al conyuge o concubino(a).
2. Afaltadeconyuge o concubino(a)alos hijos del Asegurado en partesiguales.
3. Afaltade cdnyuge o concubino(a) e hijos, alos padresdel Asegurado en partes iguales.

Afaltade cualquierade las personas antes mencionadasy en caso de que el Asegurado no hubiese realizado una
designacion de beneficiarios posterior a ese acto, la suma asegurada se pagara a su sucesion legal.

El Asegurado podra modificar ladesignacion de Beneficiarios previamenterealizada, en el momento que el Asegurado
asilo estime conveniente, para efectos de lo cual, el Asegurado debera comunicarlo, por escrito, a la Companiia,
debiendo especificar el nombre completo de los Beneficiarios, la porcién (porcentaje) de la Suma Asegurada a la que
tendran derecho y el caracter con el que son designados.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del 17 de marzo de 2022, con
el ndmero CGEN-S0039-0048-2022 / CONDUSEF-002889-04.
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Contacto

Av. Paseodela Reforma250

Torre Niza, Piso 7

Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc
C.P. 06600, Ciudad de México

Tel.: 800 223 2001

Chubb. Insured.



